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Chapter 1. Competency Models

What is a competency?
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What is a competency model?
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Who benefits from competency models?
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Competency Models Enable Business and Industry to:
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Competency Models Enable Workforce Investment Boards to:
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Competency Models Enable Professional Organizations to:
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21<8/0)*17 13 4(. 0.*, 6% 13 4(.*. /7/6=*.* 11 21<8.4.72= <1-.t* 2/7 (.68 /7-
7.0 418 /0.0 740 %4/33 41 ). 74)3= *5)65 +/8*

092 /TT)T+
310 1053102.

* 27 %, 21<8.40.72= <1-.6% 41 (.68 9,%)7.%%.* /7- )7-,*0).% 2)4( *0/4.+)2
86/77)7+ 310 40/)7)7+> -5 618<.7h /7~ 86/2.<.74 BOL+0/<<* 9= /** *¥)T+ +/8% 9.4z .7

01+0/<* )<8104/74 21<8.4.72).* /7- 2,00.74 0/)7)7+ 133.0)7+*  (.*. +/8% 2/7 9. /--0.%* .- 9=
wnNN7H 20./87+ /--))17/6 )7V(1,*. W0/)7)7+ 10 9=)-.74)3=)7+ _E4.07/6 40/)7)7+ 801;)-.0* *,2(
.1.618<.74 1 /% 612/6 21<<<,7)4= 2166.+.* 4(/4 - .6); .0 /880180)/4. 40/)7)7+

6/2.<.74

,0002,6,< (. 3)0%4 *4/+.* 13 4(. 8012.** 310 -.; .618)7+ / 2,00)2,6,< ? B)* *)<)6/0)7 *1<.
.;.618<.74 0.*8.24* 41 4(. 8012.**3109,)6-)7+ / 21<8.4.72= <1-.6J)4)7;16; . % )-.74)3=)7+ 4(.

S KT 45% 134(. 210541 9. 8.0310<.- /7= 4(. 7.2.%%/0= 571 =6.-+.> *5)6* /7-
J90)). % 4(/4 = 1,6- 6./- 41 */4)*3/2410= 8.0310</72. 134(/4 =105  21<8.4.72= <1-.6
2/79. .7 .618.- %7+ 4(. 2174741321 ,0%. 2,00)2,6/  17;.0%.6= / 21<8.4.72=
<1-.62/79. / +11- *4/04)7+ 81)74310 4(. -.; .618<.74132,00)2,6/




1<8.4.72= <1-.6*)-.74)3= 4(. *B)i* /7~ 79)6)).* 4(/4 /0. 575, .- )7 7 *8.2)3)2 (19 10
2/0..03).6- 21<8.4.72=<1-.621,6- 4(.0.310. *.0;. /* /7 1,46)7. 13)<8104/74 418)2*
119.21;.0.-)7 /21, 0%.

321<8.4.72= <1-.6¥/0. 41 9. ,*.- 41 -.;.618 21,0%. 2,00)2,6/>4(.= 7..- 41 9. A, L.
A= JT-%8.2)3)2 ¥1 4(/44(.= = )66 *, 88104 4. -.;.618<.74 136./07)7+ 190.24); .*
/7-*8.2)3)2 21,0%. 2174.74

1053102. 7.0 418 /0.0 .7H.0% 2/7 21<8/0. 4(. *5)6 9/*. 13 4(.)0 26).74* 41 4(. *5)5
R 7 0.A,)0.<.74% 726,~.- )7 612/6 9,%)7.%* /7~ )7-,*0= 21<8.4.72= <1-.6* 41 )-.74)3=
.3 .618<.76 +/8% 41 9. [--0.%*.- )75)7+ 21<8.0.72).% 41 WN7)7+ 801+0/<* /7- 14(.0
0/\7)7+ /7- .3 .618<.74/6 .E8.0).72.% [61z* .-, 2/410% /7- 7.1 418 /0.0 .74.0% 41 *.6.24
6/2.<.74 /880180)/4. .-, 2/4)17 /7~ 40/)7)T+ 41 /-=0.%* 4(.*. 571 =6.~+. 10 *5)66 +/8*
03)2.%41 7.0 418 /0.0 L7A0% 1307 *.0;. /% /7 (EAOT/6 ,</T 1,02, /+.72= 310
,¥)7 . x 9,97.%%.% 9= (68)7+ W( ,</7 .*1,02. 3,720)17* *,2( /* 0.20,0)7+ 7.:
L<861=..* /7- 0.0/)7)T+ -)*86/2.- .<8l=..* 1<8.0.72= <l1-.6* 2/7 9. ,*.- i1
£)= 4K J20) ). /7= )<801;. .<861=.. 0.4.74)17 /7- .<81=.0 801-,24);)i=
62017 /7- 82017 77— §/2.<.TH/0.  ,</T *1,02.3,720)17* 8.0810<.- 2 )4()7 10+/7)D/4)17*
6/2.<.74 J7-)7-40).% 62017 )% 4(. -.2)9A7 41 (0. )7-);)-, /6% = (.0./% 86/2.<.74 )* 4(.

[T T3 4(%. )T-);)-, /6% 41 *8.2)3)2 C19% 172. 4(.= (/5. 9..7 ()0.- 1<8.4.72=
<1-.6% 130.7 /0. 4(. 9/%)* 310 - .618)7+ /7- ,*)7+ *.6.24)17 4116* /* = .66 /* </5)7+
86/2.<.74 - .2)*)17*

1<8.7%/1)17

1<8.7*/M)17 * [/ ,</T .*1,02. 3,72)17 8.0310<.- =)}()7 10+/7)D/4)17* /7-
)7-,%0). % 1<8.7*/17 Y 4(. /<1,74 13 =/+.* [7- (.0 37/72)/6 9.7 .3 ./07.-
01< 6/910 1<8.4.72= <1-.6% 2/7 9. ,*.- 41 </5. /880180)/4. 21<8.7*/4)17
= 2)%)17* 9/% .- 17 4(. *5)860.A,)0.<.74* 13 (19*

.0310</72.
17/+.<.74

030</72.  J7/+.<T6 Y/ ,</T *1,02. 3,724)17 8.0310<.- :=}()7
10+/TD/DLT* [7- )7-,40).%  .0300</72.  J7/+.<.74 }* 4(. 8012.%* 13 -.3)7)7+
8.0310</72. .E8.2/D17* /¥ *¥)7+ 8.0310</72.> /7- =105)7+ z)i( .<8bl=..* 41
180)<)D. 8.0310</72. 17 /7 17+1)7+ 9/ .0310</72. </7/+.<.T41=8)2/%=)726, - .*
8.0310</72. /880/)*/6* 10 8.030</72. 0.7).=* 1<8.4.72= <1-.6* 2/7 9. ,*.- 41
+,)-. 4Q* 8012.%% 9= 7% 0)7+ 4(/4 .<8bl=..* ,7-.0%/7- 4(.)0 (19 .E8.24/H)17* 10
21<8.4.72= 0.A,)0.<.74% 9= 801;)-)7+ / (1910.6. /74 9/%)* 310 8.0310</72. /880/)*/6
L)< TRLT* 10 5/ T-/0-% /7~ 9= 801;)-)7+ )T3L0</H17 4(/4 2/7 9. ,*.- /* 4(. 9/*)* 310
8.0310</72. /880/)*/6 100. ;). = -)*2,*¥)17*

L03)2/4)17
20)4.0)

~N

0032717 2004.0)/ /0. 4(. *.4 13 *4/7-/0-* ,*.— 41 <./* 0. 8013)2).72=)7 / 8/04)2,6/0
2/0..0 3).6-  .0032/4)17 4=8)2/86= )* / ;16,74/0= 8012.** 1;.0..7 9= /
717+1; .07<. 746 /+.72=)7 = Q2( )7-);)-, /6% /0. 0.21+7)D.- 310 /-;/72.- 571 6. -+.
[7- 566 4 %, /6= 0.A,)0.% =07 10 (/7-*117 &%) 7+ /7- /T .3 /6,/017 13 .-, 2/4)17
J7-H10 .E8.0).72.  1<8.4.72= <1-.6* 2/7 *.0;. /* 4(. 31,7-/4)17 310 2.04)3)2/4)17
20)4.0)/

10




)2.7*%,0. 204.0)/ | Licensure criteria are the set of standards that must be met for an individual to
demonstrate minimally acceptable competence in a particular field. )2.7*,0.
+.7.0/66= )* 4(. </7-/410= +1;.07<<_74/6 0.A,)0.<.74 7.2.%*/0= 41 80/24)2. )7 /
8/04)2,6/0 8013.**)17 10 122,8/417 4 ,*,/66= 0.A,)0.* z0)4.7 10 (/7-*117 4.*)7+
1< )< * )T [--)0)17 41 4(. *,22.%%3,6 21<86.4)17 13 .-,2/4)17/6 40/)7)7+ /7-H10
0.6.;/74 .E8.0).72.  /*)7+ 6)2.7*,0. 20)4.0)/ 17 21<8.4.72= <1-.6* .7*,0.* 4(/4 4(.
/880180)/4. 0.A,)0.<.74* /0. 9.)7+ 4.*_- 10 40/)7 . -

*x wke 7 SL2/H10% /7- 8013.%%)17/6 104+/TD/HLTF L*. 21<8.4.72= <l1-.6* 41 -.;.618
- .618<.74 /880180)/4. /** < T4 13 )7-):)-./6 6./07)7+ 571z6.-+.> 10 *5)ie*  7310</4)17
2/84,0.- 01< /** < T4 9f* — 17 21<8.4.72= <1-.G* 2/7 )7310< .<81=.. *.6.24)17
[T- -3 618<.7b /* = 6 /% 2,00)2,6,< -.; .618<.74

How are competency models being used?

1<8.4.72= <1-.6* +.7.0/66= /0. —.;.618.- /* / 86/4310< 310 14(.0 801-,26* —.743=)7+ 4(. 571 =6.~+.> *B)i*
J7- J9))).* 7.2.%%/0= 41 *,22.%*3 6= 8.0310< 20))2/6 = 105 3,720)17* )7 /7 )7-,*40= 10 122,8/4)17 8/;.* 4(.
-/=310/ <=0)/- 13 ,*.* 0. /0. /3.7 .E/<86.*13 (1: <1-.6* (/;.9..7 ,*.-

Note: The initiatives described below have been selected to provide examples of how competency models
have been used effectively in the public workforce system. The inclusion of these examples is not intended
to imply endorsement of the models or their developers.

Outreach/Generation of Career Interest—Communicating Industry Demands

* 800 13 4(.)0 *0/4.4)2 86/7> 4(. )</ 1,74= 1053102. 7;.*<.74 1/0-?  §)7 0)D17/ =105* 41
T(/72. 4. 571 z6.—+. /7= *5)66* 13 /0./ =1,4( 41 .7*,0. 4(.= /0. 8013)2).74)7 9/%)2 *5)66* 5717 (1 z 41 6./07>
J7- (/5. 4. *5)66% 7.2.9%/0= 41 /2().;. )7 4. =1053102. (. )</ 1,74= % .<801=.0 21<8.4.72=
<1-.6%41 -.3)7. .<861=.0 .E8.24/)17* /+/)7* = ()2( 41 <./*,0. *,-.74 /7~ 801+0/< 8.0310</72. 10 <10.
)7310</4)17> ;)*)d
(U8 Hi = = = 8)</ - 105* 21<H86/7H86/7 (4<bL

Career Guidance

(. 104/  .8/M<.Th 13 -, 2/D17 ,*.* [ 21<8.4.72=19/* - [8801/2( 41 2/0..0 +,)-/72. (.
21<8.4.72).* /0. 10+/7)D.- J01,7- 4(0.. 2/0..0 -5 618<.74 J0./* *.631571 6.+ W*.631/ = /0.7 . .~ 2/4)17/6
/7~ 122,8/4)17/6 ESKL0/)LTF /7~ 2/0..0 86/77)7+ /7~ - . 2M1T\</5)7+  (.*. 21<8.4.72).% /0. ,*.- 41 (.68
£)-. 8.0%17/p *12)/6 <W/e .-, 2/017/6 [7- 122,8/017/6 2(1)2.* 10 <10. )7310</17> ;)M
(U8 1z = 2 +/-1. 10+12)M24/ /*8E_ /[+. .AN /0...0

Labor Pool Analysis/Strategic Planning for Workforce Programs
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/040 13 4(. <)**)17 13 4(.  1053102. 7;.*<.74 1/0-7? 0)7 4(. 104(z.* 0.+)17 )* 41 .7*%,0. 4(.
80.*.72.% 13 /7 .-,2/4.- /;/)6/96. -1053102. )7 4(. 0.+)17 1)7;.*4)+/4. 4(. 0.8104.- -)*2177.24 9.4z .. 7 4(.
- 1053102, -.;.618<<.74 7..-* 13 .<<861=.0® 4(. *5)66* 13 4(. =-1053102.> /7- 4(. 40/)7)7+ 801;)-.- 9=
=, 201776 801+0/<* )7 4(. 0.4)17> 4(. 91/0- 217-,24.- /7 .<8(1=.0 7..-* [** **< 74 [T- +/8 /7/6=*)* 7.
134(. </)7 190.28); .* 134()* 8012.** - /* 41 ,7-.0%/7- /7- - .4.0<)7. 4(. *5)66> 21<8.4.72= /7- 0/)7)7+ 7. .-*
130.+)17/6 .<861=.0*3105.=122,8/8)17* )47 *.;.7 4/0+.4)7-,*0=26,*4.0* 10 <10. )7310</4)17> ;)*)4
(U8 = == 7:28/z)9 10+

Certification/ Curriculum Development
15..88/2. :)W( 4.2(71614)2/6 2(/7+. /7- 9.72(</05 4(. .33.240); .7.** 134(. </7,3/24,0)7+ =1053102.> 4(.
17,320,007+ 5)66 4/7-/0-* 1,72)6? B (/* 0.2.746= 20./4.- *B)§6 *4/7-/0-* 4(/4 )-.T4)3= 20)4)2/6 =105
3,720)17% 21<8.4.72).* /7- 8.0310</72. )7-)2/410* 13 21<8.4.72= /2().;.<.74 (. *5)66 *4/7-/0-* =) 9.
,*.= 310 </7=8,081%.% )726,-)7+ 2.00)3)2/8)17 /7- 2,00)2,6,< -.;.618<.7¢ 10 <10. )7310</4)17> ;)*)4
(U8 M= = = <*2,*/ 10+

Curriculum Development

(. <027 (<26 12).4=-.;.618.- 4(. 16,74/0= 7-,*0= 4/7-/0-*2 & J49/*. /* [ = .919/*.-

/886)2/017 4(/4 2/7 9. ,*.- 9= 4z 11=./0 2186.+.* /7- 612/6 /0.7 2(.<)2/6 )7-,*0).* = (.7 -.;.618)7+ 21,0*.

2,0002,6/ <17+ LAC04QT+4(. =A%, T/96.* % 0% 41 /= 4(. +/8* 9.4= . .7 4(. )<8L04/72. 86/2.- 17 /

8/04)2,6/0 21<8.4.72= )7 612/6 )7~ ,*M0= /+/)7* 4(. .<8(/*)* 86/2.- 17 4()* 21<8.4.72=)7 21,0%. 2,00)2,6/
2(L16* /7- 2066.+.% 2/7 ,*. 4Q)* )73L0</H17 41 -_; .618 2,00)2,6/ 4(/4 0.80.%.74 4(. *5)66* 4(/4 = 105.0% 7..- )7

4()0612/6 /0.7% 10 <10. )73L0</4)17> ;)*)4

(448* HBL04/6 /2* 10+HB104/61/2*4210+H216-3,*)17/88 M7389NAD, . EMS/+. /9.6N</88M24*MS/+.

109/7/  2(7)2/6  166.+. -.;.618.- 4(.)0 /,41<l4);. 4.2(7161+= 21,0%. 2,002,6,< /01,7- 4(.
21<8.4.72).*% )-.783).- [* 7.2.%%/0= 310 /,41<1d);. 4.2(7)2)/7* 9= 4(. /H17/6 ,41<1d);. .2(71)/7*
-,2/17 1,7-/917 2 B /7-4(. 2.003)2/4)17 4% 0. A )0.<.74 134(.  /DL7/6 74,4, 310 ,41<14);.
.0;)2. E2.66.72.7 0 10 <10.)7310</8)17 /91,44(. 1,)0/7/ .2(7)2/6 166.+. /,41<14);. 4.2(7161+=
2,0002,6,<> ;)*)
(U8 HH = = = +0./4.0/2/-)/7/0.4)17 7.4801+0/<*H/,41<14); .H)7-.E (U<

1,7-.- 9= 4(. +1;.0710 13 $ = %007 */4% %07 15.0710%  7);.00= /7 <)54/72. 6./07)7+ )7*04, 17>
5% 2,0002,6/ - *)+7.- f01,7- 21<8.4.72).% 41 4(. .El0.<.  T76)5. d0/-))L7/6 ,7);.0%)).* 4(/4 /0. 20.-)4

9/*.-> V¥ 1 21<8.4.72219/% .- YT, 17> <.J7)T+ 4(/b -.+0. % /7= 2.003)2/4.% /0. /= /0-.- 9/*.- 17 /
* = U - <1TH0 b~ 5T1z6.-+. /7- *B)6* )7*4./- 13 /22,<,6/0.- 20.-)i*  105)7+ =)4( <.7410% = (L /0.
(E8.00% )7 *8.2)3)2 3).6-* 13 X4, -=> *, - . 74* /4 J0.)7-);)=, J66= 1*% %%~ 41 - 4.0<)7. = ()2( 21<8.4.72).*

1= (/5. </M.0.- 17— = (J44(.= D)6 7..= 41 6./07)7 20-.041 /07 / -.+0.. 10 <10. )7310</H17> ;)*)4

N7 l<<, M= 166.+. (/% -.;.618.- 1;.0 & ,M)7 1<8.4.72= T/6=*)* 013)5.* ? 41 9. .-
/% 4. 9% 310 )+ 2,00)2,6,< -.;.618<.74 (. 80L3)6.* 217*)*4 13 64 13 21<8.4.72).* 310 / 8/04)2,6/0
122,8/017 J00); .- /4 4Q0L,+( / 19 /7/6=X)* 8012.%% )7;16;)7+ 9, ¥)7.%5 )7, *0=> 6/910> /7- 21<<,T)i= /+.72=
0.80.%.74/4); .* 01< 4(0L,+(L,44(. "D E/* /0.1 12( )-.703).% 4(. 21<8.4.72).% 7..-.- 41 914(
TN ST [-3720 )T 1 9307 122,8/017 10 122,8/017/6 /0./ 10 <10. )73L0</H1T> )*)
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(U8 HH)04 /,*0)722 .- H  #2,00)2,6,<<H/2/8 8(8

Training/ Certification/ Apprenticeship

(. /1776 TH)LL 310 4/6-105)7+ )66 7 B -.3)7.- 21<8.4.72).* 310 2 105.0%)7 4(. <.4/6 105)7+
)7-,%40= 41 20./74. *5)66 *4/7-/0-* 41 *.0; . /* 9.72(</05* 310 8.0310</72. )7 4(. )7-,*0= (. 21<8.4.72).* /0.
J*o= 01 (.68 =.3)7. / *B)i6* /7 40/)7)7+ 30/<. 105 310 4(. <.4/62105)7+ )7-,*M0= T/H17 =)= /7- *.0;. /* (.
9/%)* 310 / 2.00)3)2/4)17 801+0/< /7~ /7 /880.74)2.*()8 801+0/< 10 <10. )7310</4)17 17 4(.*. 801+0/<* ;)*)4
(U8* Hi= = = 7)<*I*5)6* 10+4 = . OH7)<*H

Career Development/ Apprenticeship/ Certification

(. 1<8,07+ .2(7161+= 7-,%0= **12)/)177 1<8 @ -.;.618.- 4(. /H17/6 7310</4)17 .2(7161+=

880.74)2.*()8 =th.< ? B / 21<8.4.72=19/*.- /880.74)2.*()8 801+0/< 4(/4 801<1d.* 217%)*4.74 /7-
3.E)96. 20.-.74)/6)7+ 310 4(. 2/0..0 -.;.618<.74 /7- /-3/72.<.74 13 =105.0+ 7+ / 21<9)7/4)17 13
26/%4011< )70, 20)17 /7~ 17U(. 1019 40/)7)7+ 4(. *.;.7U0/25 2/0. .0 </W)E /661 = * = 105.0% 41 801+0.**
401, +( /66 10 8/04 13 4(. /880.74)2.*()8 801+0/<  4/7-/0-)D.=> )7~ *40=10.2147)D.~ 2.003)2/4)17* /0. ./07 .- /*
2( /880.74)2.%()8 4).0 )* 21<86.4.-> /7~ 4(. 2.003)2/H17* /0. 40/7*3.0/9. 1< .<8h1=.041 .<8b1=.0 10
<10. )7310</4)17 /91,4 4()* 801+0/<> ;)*)t
(U8 1= = = TW/*

Career Lattice/ Apprenticeship/ Training

(. 097+ /0.0 /2. 01+0/<> *817*10.- 9=4(. 1,726310 -,6 /7- E8.0).74/6 ./07)7+? i
/7- 4(. BIM<.TH 13 /910 /--0.%% % 4(. 2,00.74 T/)L7/6 7,097+ *(L04/+. = )4( (. -.;.618<.74 13 /
2/0..0 6/M)2. 801+0/< )74.7-.- 41)720./%. 4(. 7,<9.013 .003).- 097+ )-.*2  *B )2.7%.- 0/20)2/6
O R /7- M0 050 M7 A T)h- x (* 80140/< /861 7,0%.% 41 /-3/72. )7
4000 2/0. 0% 4Q01, +( 21<8.4.72=19/* .- /880.74)2.*()8 /7- W0/)7)7+ 80L+0/<* 10 <10. )7310</4)17> ;)*)d

(48 Mz - - -16.4/ +1;H1/H9012( ,0.H M ,0%y7+M /0..0M /é)2.M 01+0/< 8-3

Training/ Career Ladder

OL,+( 4(. N6 J00)7+  J-.0%08 T/ 4. 1,7-/017 2 0 ) 105)7+ =)( 0.4/
<8BL=.0* *,2( /% 1=*P Q ®» /5% 72> (. 1<. .81b/7-  #8(/0</2=141 -.;.618 / 21<8.4.72=!
0/%.-> 201%*1) 7~ *40= 0/)7)7+ 801+0/< /7~ 2/0..06/--.0 (. +1/6)* 310 4(. 40/)7)7+ 80L+0/< /7~ 2/0..0 6/~-.0
119, ,*.— T/)17/6= 310 /6 6.5 .6% 13 .<861=..® 301< */6.% /**12)/4.% 4(01,+( 0.4/)6 </7/+.<.78 4(01,+(L, 4
4. 0.47)6)7-,*0= /7- 4(. 8,96)2 1053102 *=*4.< 10 <10. )73L0</4)17 /91,4 4Q)* )7))/4); > ;)4

(448 #i= = = 703 21<H2174.78-.3/,64 /*8 316-.0N3L,7-/4)17 13)6.NSUTO 0024 (4<

Certification

(. <.02/7 U.6/7- 1-97+ -, 2/017/6 74,4, ,*.- 4(. 619)2 13 21<8.4.72= <1-.6* 41 -.;.618 i(.
18)/6)= 5)6*  .003)2/0172  (801+0/< (. 801+0/< )* / 21<8.4.72=19/* .- 2.04)3)2/4)17 801+0/<
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I(/4 0.2147)D.% §)7. .<861=..* )7 4(. (L*8)M/6)i= )7-,*M0= 310 4(.)0 571z6.-+. /7- (19 8.0310</72. )7

122, 8/0)17% *,2( /* +, . % *.0;)2.% 311- /7- 9.;.0/+. *.0;.0 /7- (1,*.5..8)7+ (0L, +( /7 /**.**<.74 /7-

407+ 8012.%% . <861=..* /07 / - M)+T/DLT 4(/4 12571 26.-+.% 4(.)0 21<8.4.72. )7 4(. -,4).* 4(.= 8.0310<
10 <10. )7310</4)17 /91,4 4Q)* 801+0/<> ;)*)

(48 Wiz = = )1/ (6/ 10+12174.74 /*8E )-N

Recruitment & Hiring/ Training & Development

s AL )T0. 9T+ - </T-% Q)T+ </-. 17 7,0%. 6./-.0%)7 8013.%%)17/6 81:)17 4(. 097+ ./-.0%()8
T4, 20./0.- /1 21<8.4.72= <1-.6 41 9. ,*.- 310 *.6.2017> 0/)7)7+ /7~ -.; .618<.74 13 7,0%. </7/+.0*
(. <1-.6 )% 9/*.- 17 & 17107017, )74.0;). =* =)( 7,05, </7/+.0*)7 (. /66(2/0. 3/2)6)).* 10 <10.
)7310</4)17 /91,4 4Q)* <1-.5 ;)*)
(48 17 ,0M7+ 3/, .- N7-.E 8(8 </)IN#L1T/:N "

Career Development/ Certification/ Licensure

(. =076 /D17 -<)7)*40/4)17 ? 0 </)74NT* [ 21<8.4.72=19/*.- )730/*40,24,0. *,88104.- 9=0.6/4.-
0NT)T+ /7- - .618<.74 /24);)4).% 310 </7/+.0* /7- .<861=..* )7 5.=122,8/H)17* ()*)730/*40,24,0. *.0;.*
[* 4. 9/%)* 310 </7= -)33.0.74 (,</7 0.*1,02. 801+0/<* *,2( /* 2/0..0 -.;.618<.74 801+0/<* 8013.**)17/6
2.003)2/H)17* [7- 6)2.7*,0. 801+0/<* 10 /7 .E/<86. 13 / 21<8.4.72=19/*.- 6)2.7*,0. .E/< +,)-. 310
21<<.02)/6 8)614*> ;)*)4
(U8 HH = = = 3// +1;HONT)T+MA. *4)7+H

Performance Management/Compensation

*8/04 13 4(. 1;.07<.74 221,74/9)6)4= 33)2.6*? 0 && ' && W0/4.4)2 6/7419.21<./ <1-.6
3.-.0/6 /+.72= [7- [/ -106-126/** 8013.**)17/6 *.0;)2.* 10+/7)D/H)17> 4(. /+.72= 2(1*. 41 )<8b.<.74
21<8.4.72=19/* .- 8.0310<</72. </7/+.<.74 [7- 21<8.7*/0)17 *=*}.<* 310 5.=8.0*177.6 4)* (18.- 4(/4 4(.
7.0 *=*<* Z)66)<<801;.)7-);)-,/6 /7-4./<8.0310</72. 41 *,88104 4(. /+.72=C* 210. ;/6,.* *40/4.+)2 86/7>
/7-8.0310</72. +1/6* 10 <10. )7310<</4)17> ;)*)

(U8 HH- = = +/1 +1;H*8 (4<6

Chapter 2. "Building Blocks" for Competency
Models

6/0+. /<1,74 13 )73L0</D17 )* /;/)6/9%. 41 -.;.618.0% /7- ,*.0% 13 21<8.0.72= <1-.§* 1<8.4.72=
<1-.6)7+ .E8.00% 0.;). 7 .- 4(. 21<8.4.72= <1-.6)7+ 6)4.0/4,0. /* = .66 /* 8/*4 21<8.4.72= <1-.6* -.;.618.-
310/ =)-. 0/7+. 13 200810/0)17* /7- +1; .07<.74/+.72).% 41 - .0);. / %)7+6. 0.3.0.72. *1,02. 4(/42/7 9. ,*.- i1
£,)-. <1-.6-.7.618.0%)7 4(.)0 33104 41 217%40,24 21<8.4.72= <1-.6% ()*0.3.0.72. *1,02. 217%)** 13 / *.4
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13 B9, )6-)7+ 96125*B 310 21<8.4.72= <1-.6 -.;.618<.74  (.*. BO,)6-)7+ 96125*B /0. /00/7+.- )7 7)7. 4).0%
)726,-)7+

.0%17/6 33.24);.7.%* 1<8.4.72).*
o 2/-.<)2 1<8.4.72).*
I 10586/2. 1<8.4.72).*
n7-,40=1 )-. .2(7)2/6 1<8.4.72).*
L 7-,%0=! 8.2)3)2 .2(7)2/6 1<8.4.72).*
#1122,8/0)17) 8.23)2 T1z6.-+. 0./*
I 22,8/017! 8.2)3)2 .2(7)2/6 1<8.4.72).*
11 22,8/4)17! 8.23)2 LA N.<.T4*
$U /7/+.<.74 1<8.4.72).*

]
O O O O O O O o o

— N N e e N N N N
. . . . . .

J2(9).0)726,-.% / *.4130.6/0.- 21<8.4.72).% (. 4).0% /0. J00/7+.-)7 / .0/02(=  44(. 9/*. 134(. <1-.p>
1. 21<8.4.72).% /886= 41 / 6/0+. 7,<9.0 13 122,8/0)17* /7- )7-,*0).* * / ,*.0 <1;.* ,8 4(. <1-.B 4(.
21<8.4.72).% 9.21<. )7-,*0= /7- 122,8/0)17 *8.2)3)2 .. )+,0. (. +0/8Q2 134(. 1<8.0.72= 1-.5

)6-)7+ 6125% ).0%9.61:
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Building Blocks for Competency Models
Draft 8/14/05

-i',— ‘t'r‘--va'-l u-” Dacarimard of | sl
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Figure 1. Competency Model Building Block Tiers
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Tier 1: Personal Effectiveness Competencies

OK17/6 33.20);.7.%%  1<8.4.72).% (1;.0 9.61= 4(. 9/*. 13 (. 8=0/<)-> /7- )7%,.72. /6 13 4(. L14(.0
21<8.4.72).%  1<8.4.72).% )72, -.- )7 4Q)* -1</)7 0.80.%.74 <L);.* /7- W0/)* /* = .66 /* )74.08.0¥17/6 /7-
* BN</T/+. <. Th *I=6.% [T- +.7.0/%= /0. /886)2/9%. 41 / 7,<9.0 13 )7-,*M0).* /4 / T/)17/6 6.5.6  .0¥17/5

3.20);.7.%%  1<8.4.72).%)72%,-.

e 74.08.0%17/6 5)6*
74.+0)=

013.%¥9)17/6)*<

/); .

.8.7-/9%)i= 1 .6)/9))i=
J6)7+7.4% 41 /07

Tier 2: Academic Competencies

FAC. 9/%. 13 4(. <1-.6 /0. 2/-.<)2 1<8.4.72).% ()% -1</)7 2174/)7* 20))2/6 21<8.4.72).* 80)</0)6=
6./07.=)7 /7 12/~ .<)2 * )T+ [* = 66 /* 21+T)0); . 3, T20)17* [7- 4QT5)7+ H=5.*  (.*. 21<8.4.72).* /0. §)5.6=
11 /886= 41 /66 10+/7)D/4)17* 0.80.%.74.- 9= / ¥)746. )7-,*l0= 10 )7, *M0= /**12)/0)17 7/)17=)-. (.= *.0;. /*
I 3L, 7-/D17 310 22,8/4)17 /7- T-,%M0= 8.2)3)2 1<8.0.72).% (.*.21<8.4.72).%)72%,-.

. J-)T+

047+

/4. </8)2*

e 2).72. 1 _2(7161+=

. 1<<,7)2/H)17R *.7)7+ 1 8./5)7+
e 02/6 0 T7/6=4)2 ()75)7+

. 20);. 77+

Tier 3: Workplace Competencies

(. 7.E421<8.4.72= -1</)7)726,-.- )7 4(. <1-.6)* 10586/2. 1<8.0.72).% 1<8.4.72).%)726,-.-)74(Q*
~1</)7 0.80.%.74 4(L*. *5)6* /7- J9)R)).* 4(/4 J661= )7-);)-, /6% 41 3,720)17 )7 /7 10+/T)D/DLT/6 *. )7+ *
WA 2/-.<)2 1<8.4.72).% A(.*. J0. +.7.0/6= /886)2/9%. 41 / §/0+. 7,<9.0 13 122,8/4)17* /7-
V7= 40). X 17/ T/)LT/66.5 .6 (. 21<8.4.72).%)T 4Q* -1</)7 )72, -.

. /<:105

~/8L/9)6)i=H 6.E)9)6)i=

JH1<.0 12,

B/77)7+ 1 0+/7)D)7+

0.78;. (75)7+

0196.< 16;)7+ 1 .2%17 /5)7+
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e 105)7+ z)( 116+ 1 .2(7161+=

e M7+ 1<8,4.0*

o 227+ 1 8-/7+ 1<8,4.0 ).*
. .=91/0-)7+ 1 10- 012.*%)7+

e 2(.-,0)7+ 1 110-)7/47+

(.25)7 E/)7)7T+ 1 .210-)7+

Tier 4: Industry-Wide Technical Competencies

7-,450=) ). 272/ 1<8.4.72).% 0.80.%.74 4(. 7.E4 -1</)7 )7 4(. ().0/02(= 13 B9,)s-)7+ 96125* B
1<8.4.72).% )726,-.- )7 4Q* -1</)7 0.80.*.74 4(. 5T1=6.~+.> *5)66% /7- /J9)6)).* 7..-.- 9= /56 122,8/4)17*
SWOT /7)7-,50= (%, 21<8.4.72).% 0.</)T ,7-.3)7.-)7 4(. 9,)6-)7+ 96125 <1-.6 7-,*i0=0.80.*.74/4); .*
7..- 41 %8.2)3= /7- -.9)7. 4(.*. 21<8.4.72).% 310 ./2( )7-,*M0= /* 8/04 13 4(. 21<8.4.72= <1-.§ -.;.618<.74
8012, **

2,702 0.80. 5. 74); K 134(. —3/T2.= 17,320,007+ )7, %0= ,*.- 4(. 9,)6-)7+ 96125* /* 4(. *4/04)7+ 81)74
300 4(. -.;.618<.74 13 /T —:/72.-  [7,3/24,0)7+ 21<8.4.72= <1-.§ (. )7-,*0=1:)-. 21<8.4.72).*
)-.703).- 9= 4(.*. )7, *40= 0.80.* . 74/8); . * ) 726, - .

01-,24)17

NTLTIT2. TH6/MHIT 1 .8/)0
17,320,007+ 012.%% 5 618<.7TH .%)+7
,886= (/)7 [7/+.<.7

%, /)= **,0/72.0 1747,1,* <801;.<.74
QAR

]

Tier 5: Industry-Specific Technical Competencies

1(. T.E46.5.6)7 (. <1-.6/0. 4(. 7-,%0=) 8.2)3)2 .2(7)2/6 1<8.4.72).* 1<8.4.72).%)726,-.-)7 4()*
~1</)7 0.80.%. 74 4(. 571 z6.—+.> *B)66% FQ)6)).* /7- 14(.0 2(/0/24.000)2* 7. .~ .- 9= /66 122,8/4)17* = )()7 /7
V7= 4= * A< T4 4o 0(. (<026 T,3/2,07+ * A< THA3U(. -3/T2.-  [T,3/20,007+ T- 0= (.*.
21<8.4.72).% 0.</)7 ,7-.3)7.- )7 4(. 9,)6-)7+ 96125 <1-.6 7-,*0= 6./-.0% /7- 8/047.0 /**12)/4)17* 7. .- i1
*8.2)3= /7~ -.9)7. 4(.*. 21<8.4.72).* 310 ./2( *8.2)3)2 )7-,*l0= /* 8/04 13 4(. 21<8.4.72= <1-.6 -.;.618<.7I
8012, **

Tier 6: Occupation-Specific Knowledge Areas

% 122, 8/4)17% 0.A,)0. / *8.2)3)2 571 z6.—+. 9/*.> 1;.0 /7- 791; . 4(/4 = ()2 )* 0.A,)0. - 310 122,8/417% )7 4(.
)7-,%0= /% / = (16, 44(. T.E46.;.6134(. <1-.6/0. 22,8/H17! 8.2)3)2 7Llz6.-+. 0./% (.571z6.-+.
J0./% 207TUNT.- )T 4. .B/U<.74 13 /9106% 22,8/)17/6 T3L0</H17 .4z105?7 S § 4116 /0. *(1:7
9.61=  (.*. 90L/- 571z6.—+. /0./* 2/7 9. ,*.= [* [ 9/%)* 310 *8.2)3=)7+ <10. -.4/)6.- 571 z6.-+. /0./*
0.A,)0.- 310 =105)7 / *8.2)3)2 122,8/0)17  +0./4 -./6 13)7310</4)17 /91,4 4(. 571 =6.-+. 0.A,)0.- )7 ;/0)L,*
122,8/017* 2/7 9. 194/)7 .- 1< EVA)7+0.%1,02.% * 2( /* 21<<,7)i= 2166.+. 2,00)2,6/
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S 71z6.-+. /0./*

o ST N [T/+.<.TH

. )lfl+=

o L)E)7+ 1 17%0,2017
e ()=

. 6.002/6

o A<, 72/H17T* 1 .-)/

e 1<8,4.0* 1 6.24017)2*

. U< 01 .0%17/6 .03)2.*
. J)+7

e 2171<)2* 1 221,747+

o S2/MH17 0 0T+

e THT..07+ 1 .2(7161+=

o THO)*( /T7+,/+.

e )7. M

e« 11- 01-,2417

e 1047 [7+,/+.

. .1+0/8(=

e )M10=1 02(.161+=

e /-1 1;.071<.74

. 4. </h2*

. 2(/7)2/%

e )71 THX0=

. 0%177.6 0 ,</7  *1,02.*
e ()61*18(= 1 (.161+=

. (=%)2*

o 01-,2)17 1 012.%7+
e *=p(1614=

. L2 /3=

o /i*1 [05.47+
e 12)1614= I 74(018161+=
e 6.21<<,7)2/M1T*

o (U/8=1 1,7%.4)7+

o 0/7*8104/0)17

Tier 7: Occupation-Specific Technical Competencies

)6-)7+ 17 22,8/0171 8.2)32  T1z6.-+. 0./% /6 122,8/H17* 0.A,)0. 2.04/)7 4.2(7)2/6 21<8.4.72).*
3. 75 4(.*. 21<8.4.72).* /0. *8.2)3)2 41 / 8/04)2,6/0 122, 8/4)17> 10+/7)D/4)17> 10 (.*. 21<8.4.72).* /0.
714%8.2)3).- )7 4(. <1-.6/7- 7..- 41 9. -=.3)7.- 9= 8/047.0% /7- *(/0.(16-.0% -.; .618)7+ 21<8.4.72= <1-.6*
A8 /0. *8.2)3)2 41 4(.)0 122,8/01770 13)74.0.%  * =J(4(.  22,8/017) 8.23)2 Tlz6.—+. 0./% </7=
0.7-)6= /3/)6/96. 0.*1,02.% 7,2( /* 2l<<,T}= 2166.+. 2,002,6/8 2/7 9. ,*.- 41 )-.743= 10 -.;.618
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22,8/017" 8.2)3)2 .2(7)2/6 1<8.4.72).*

Tier 8: Occupation-Specific Requirements

(. 118 6.7.6 13 4(. <1-.6)* 6/9.6.- 22,8/H17! 8.2)3)2 .A0.<.74 () -1</)7 )726,-.* 0.A,)0.<.74*
* 20 1% 2.00392/017> 6)2.7%,0.> /7- *8.2)/6)D.- .-, 2/0)17/6 -.+0..% 10 8(=*)2/6 /7~ W/)T)7+ 0.A,)0.<.74*

+NT>4(*. 21<8.4.72).* /0. *8.2)3)2 41 / 8/04)2,6/0 122,8/4)17> 10+/7)D/H17> 10 1-.6-.;.618.0%7..-
11 %8.2)3= 4(1*. 0.A,)0.<.74 4(/4 /0. *8.2)3)2 41 4(. 5.= 122,8/0)1770)7 / 4);.7 )7-,*0=*.2410  72. /+/)T>
</7= 0./-)6= /:/)6/9. 0.¥1,02.% 7,2( /* 21<<,7)i= 2166.+. 2,002,6/8 2/7 9. ,*.- 41 )-.743= 4(.*.
0.A,)0.<.74

Tier 9: Management Competencies

(. 21<8.4.72).% )726,-.- )7 4(. [7/+.<.Th 1<8.4.72).* -1</)7 /0. *8.2)32 41 *,8.0;)*10= /7-
</7/+.0)/6 122, 8/017* /7-)725, -.

4/33)7+

7310<)7+

b+

42 105)7+

174107+ 105

740.80.7.,0*()8

e ,88104)7+ 4(.0%

. 1);/87+ 1 7*8)0)7+

e ..618)7+ 1 .7410)7+

o /442 §/TT)TH 2417

e 0.8/0)7+ 1 ;/6,/H)7+ -+.4*
6/0)3=)7+ 16.* 1 9C.24);.*
[7/+)7+ 17324 1 /< ,)6-)7+
.;.618)7+ /7 0+/7)D/H17/6 )*)17
17)410)7+ 1 1740166)7+ .*1,02.*

4,0, (. +0/8(2134(. 1<8.4.72= 1-.6 ,)6-)7+ 6125%9.61:
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Occupation-Specific
Requirements

Requirements TBD

Occupation-Specific
Technical Competencies

Industry-Sector Technical Competencies

Competencies to be specified by industry representatives

Industry-Wide Technical Competencies

Competencies to be specified by industry sector representatives

ace Com ies

Probies Actesing
PHMIM sehingh (00 | Uting |y updating Echeduing
Flmdbily | Foom | Ogenisieg | Thinking “m“m:_,',:“ﬂ &

Commanication -
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Personal Effectiveness Competencies

Dependability
Integrity Professionalism Initiative & Reliability

Figure 2. Competency Model Building Blocks

Chapter 3. Developing Competency Models
from Existing Resources

1<8.4.72= <1-.6* 4=8)2/66= -.*20)9. 4(. 571 z6.~+.> *5)6* /7- JO))).* 4(/4 /0. 21<<17 [201%* /7 )7~ ,*l0=>
/7 122,8/017/6 +01,8 /7 10+/7)D/4)17> 10 / #)7+6. 122,8/H17 (0. (/5. 9..7 7,<.01,* 8,96)2%= 3,7-.-
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.33204% 1;.0 4C. 8/*4 *.;.0/6 =./0% 41 -.; 618 801-,24* 4(/4)-.74)3= 4(. 21<8.4.72).* 10 *5)66* 4(/4 9,*)7 . **_*
* .5 10 )7-,%0= -.</7-*  64(1,+( 4(. 801C.24* )7;16;.- 4(. )--743)2/417 13 21<8.4.72).% 4(. 0.*,64)7+
801-,24* - .0. 30.A, .746=7140.3.00.- 41 /* competency models

(1*. .33100% 801-,2.- .7- 801-,20% *,2( /* *B)i6 *4/7-/0-* 2.043)2/H17% 10 2,00)2,6,< 310 / *8.2)3)2
122,8/0)17 =WO7 /7 )7-,*0= 10 J201%* /7 )7-,*i0= *.2000 7 /7/6=*)* 13 4(. 2174.74 13 4(. *5)66 */7-/0-%
2.00)3)2/017* /7= 2,002,6/ Y7-)2/4. 1 =)-. ;/0)/72. (. 312,% 4.7-* 41 9. 0/4(.0 901/~ -./6)7+ 80)</0)i= = )d(
12/-.<)2 [7- = 10586/2. 21<8.4.72).* 10 ;.0= 7/001 = -.*20)9)7+ *8.2)3)2 4.2(7)2/6 21<8.4.72).* .= )726,-.
217474 J201%* /66 4).0% 13 4(. 9,)6-)7+ 96125* <1-.6 -.*20)9.- )7 4(. 80.;)1,* *.2017 13 4()* +,)-.

7 /7 3310441 </E)<)D. 4(. 0.4,07 17 80.3)1,*)7; . ¥i<<. 74 2 105)7+ 2 J()7-,*0=6./-.0% )* )7 4(. 8012.**
13 -.;.618)7+ )7-,*0=11)-0> 201%1% 2010 30/<.:105% 4(/4 2/7 9. ,*.= /* [ 9/%* 310 -.;.618)7+ 4(.
31,7-/0)17/6 /7- 4.2(7)2/6 21<8.4.72= 801-,24* 7..-.- 9= / -.</7-1-0);.7 =1053102. )7;.*<.74 *=*}.<

(.*. 30/<.2105% 2)669. ,*.- 9=4(. *=H.< 1

o LTH/+. 9,977 [7-)T- 4 0= 41 - 4.0<)7. ) = 1053102 *5)650.A,)0. <. 74
o —.;.6182,0002,6,< /7- 40/)7)7+ 801+0/<* 4(/4 <. .4* 4(1*. 0.A,)0.<.74% /7-
o 801;)-. +,)-/72. 414(. 71z /7-3,4,0. 21053102 /91,4 4(. *5)66* 4(.= 2 )66 7..- 41 9. *,22.%%3 §

(. 19C.20)7. )* 41 30.. ,80.%1,02.% d)<.> /7- .7.0+=310)771;/4); . - .618<.74 13 21<8.4.72= 2174.74 4(/4
2/75..8 ,8 2. 8/2. 13 2(/7+)7+ 4.2(7161+= /7- 0.36.24 4(. 2(/7TH)7+ 0.A,)0.<.74* 13 *8.2)3)2 0.4)17* 10
9,%97.%%.% (. .7- 801-,24 )* 4(. 30/<.z105 310 /7 )7-,*M0= 21<8.0.72= <1-.6 (. 30/<.:105 -1.* 714
)726,-. 8.0310</72. )7-)2/810% P4/ T-10-*8 10 <./*,0.<.74 20)4.0)/ 2** *#*< 7454 310 21<8.4.72= 2174.74 /0./

WT=10=% [T [ %< TUVTHO, <. T8 <, 9. -.;.618.- 9= )7-,*0= 41 <..4 *8.2)3)2 0.9)17/6 /7- 9,%)7.**
7..-% (. 31661 2)7+ 8012.%* - *20)9.* (1= J*.=0.%1,02.% -3 .618.- /7= ;/6)-/4.- 9= /7~ 310)7-,*10= 41
~.;.6184(. 30/<. 2105

Step 1. Gather background information

(. -.;.618<.7413 /7 )7- ,*0= 21<8.4.72= <1-.6 30/<. =105 * O/*.- 17 /7 [T/6=X)* [T *=T4(.*)* 13 .E)*)7+
TINLTIS 17 *U/4. *5)66% *4/T-10-% 4.2(7)2/6 2,0002,6,<> /7~ 2.003)2/4)17% )7 4(. )7, *0=*.2410  ()* *4.8 = /*
/221<80)* (.- ,¥)7+ )7-,*0= 10 *,90.20 </M.0 .E8.0* 2 3 3/<)6)/0 =)( 4(. 4.0<)7161+=> 8012.%*.* /7-
*B)i6* 0.A,)0.- )7 4(. )7-,*40=

(. 8012.%* 13 +/4(.0)7+ )7310</4)17 )7 16; .*

o 2/U/614)T+ EVN)T+0.%1,02.%

o 26/%%)3=)7+ (. 0.%1,02.% 41 4(. O+( HOL4CHQ+( -.</T-)T-,*M0=*. 2410%
o 21<8/0)7+4(. 2174. 74 41 4(. 9,)6-)7+ 96125* 30/<. = 105> /7-

o JT/6D)TH (L 217474 41 - 4.0<)7. 21<<17/6)4).* 310 /7 )7~ ,*40= <1-.6

Step 2. Develop draft competency model framework
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*.4(. 9,)6-)7+ 96125% 30/<. 2 105 41 )7*,0. 4(/4 4(. -0/3 )7, *10= 30/<. = 105 )* 21<80. (. 7%); .

o - T3=A(.<*/T- 8107 LE)XTA)T 4(. )7310</H)17

e L6/4 4. 4.0<*414(. 9,)6-)7+ 96125 2174.74 /0. /*

. .; 618/ -0/3421<8.4.72=<1-.630/<.:105

(. -0/34 21<8.4.72= <1-.6 30/<.:-105 )726,-.* 21<8.4.72= 7/<.* Z)4( -.3)7)H)17* /7- -.*20)8)17* ()*

*.8 ) ,7-.04/5.7 (A 571z6.-+. 4(/4 4. 10)4)7/6 - ;.618.0% </= (/;. ,*.- *6)+(46= -)33.0.74 4.0<* 41
)7-)2/4. [ 21<8.4.72= . + ,*)7+ 4(. 4.0< communication 0/4(.0 4(/7 listening and speaking 1<8.4.72).*
<)+(4 /6*1 9. *(1:7 17 / -)33.0.74 4.0 13 4(. 9,)6-)7+ 96125* <1-.6 4(/7 = (/4 =/*)7-)2/4.- )7 4(. 10)+)7/6
</4.0)/6 . + 20002/6 4()75)7+ <)+(4 (/;.9..70.3.00.- 41 /* / -10586/2. 10 10+/7)D/4)17/6 21<8.4.72= = (.0./*
W *(L27 DU /2/-.<)2 21<8.4.72).* )7 4(. 9,)6-)7+ 96125* <1-.§ (. )<8L04/74 )**, . )* 41)7*,0. 4(/4 4(.
0.A,)0.- 21<8.4.72).* /0. )726,-.- )7 /7 )7-,*M0= <1-.6 4)* 6.** )<<8104/74 41 -)*86/=4(.< 17 /7= 8/04)2,6/0
.0

Step 3. Gather feedback from industry representatives

7. 40 -0/% <1-.6 -.;.618.-)7 4.8 4(0L,+()78,4 01< 40+.4 ,*.0* 13 4(. 21<8.4.72= <1-.§ 12,*
+01,8% <.<9.0%0.80.*. 747+ O+ ( +01 2 4(HO+( -.</7-)7-,*40=*.2010% = .0. *.6.24.- 9/*.- 17

o 3/<N)/0)i= 2 ) 4(. 21<8.4.72=0.A,)0.<.74 134(. )7-,*0=>
o 0.80.%.74/H17 J201** +.140/8()2 /7~ )T~ ,*0=*, Q1% .2410% /7~
o 0.80.%.74/0)17 13 -);.0%. ;). 28174

(. 31661 2)7+ 726)3)).% = 0. ,*.— 41 +/4(.03..-9/25 301< 4(. 312,* +01,8 <.<9.0* .)}4(.0)7 8.0%17 10 4(0L, +(
/*.0).%134.6.8(17. /7~ .6.20017)2 21<<,7)2/4)17*

o ,<</OD. (. 8,081*%. /7- 8012.** 134(. 21<8.4.72= <1-.6 -.;.618<.74 801C.24 /4 4(. 9.4)77)7+ 13
I(. *.917
e .3).z -0/3121<8.4.72=<1-.6R (. +01,8 <.<9.0* = .0. 801;)-.- /7 188104, 7)i= 41 3/<)6)/0)D.
I(.<*.6;.% DA 21<8.4.72= <1-.6
o )2, [2(21<8.4.72=)74,07
o /U(.0)78,40.4/0-)7+
/(L 21<8..T2=T/<. % - JTWITS [7- 2% 0.6. /78 4(. *8.2)3)2 9.(/;)10% ,*.- 41 -.*20)9. ./2(
21<8.4.72=  ¥2,%* (1= 4Q* </0.0/6*(1,6- 9. .=).- 41 .7%,0. 4(/4)4 /22,0/8.6= 2/84,0.% (.
%72, 134(. 21<8.4.72=)7 6/7+,/+. 4(/4 = )66 BO)7+ 40, B 4L ,*.0%
9 (4(.0/7=134(. 21<8.4.72). )T 4(. -0/3% <1-.6*(1,6- 9. -.6.4.- 9.2/, *. 4(.= /0. 7140.6.;/74
11> 10 )<8104/74 41> 4(. 4/0+.4 122, 8/ 1770 10+/7)D/A)17> 10)7-, *40=
2 (4(.0/7=21<8.4.72).* *(1,6- 9. /--.— 3*D> =105 2)4(4(. 401,841 -.0);. -.3)7))17* /7-
9. (/;)10% -.*20)9)7+ 4(1*. 21<8.4.72).*

Step 4. Refine the competency model framework
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¥74+)7-,%0= (ES.0* /*)7 4.8 >0.3)7. 4(. -0/% <1-.6

o 7/6=D. 4(. )7310</4)17 +/4(.0. - 4(0L,+( 4(. 312, +01,8 *.*¥)17>
o WAL 21<8.4.72=T/<. % - TWLT* /T U* 0.6, /740 9. (/3)10% 41 0.36.24 4(. )78, 4 +/4(.0.~>
o —-10-.6.4. 21<8.4.72).* 1< 4(. <1-.6/* /880180)/4.

Step 5. Validate the competency model framework

1)7%,0. /22.84/72. 9= 4(. W/0+.4 21<<,T)i= 13 ,*.0% 4(. 9.(/;)10% /**12)/4.- =)( 4(. 21<8.4.72).*
)-.703).- )7 4(. 30/<. =105 *(L,6- 9. 4(L*. 4(/4 /0. )<8104/74 310 *,22.%%3 6 (19 8.0310</72. (. 21<8.4.72=
<1-.6 30/<.:105 *(1,6- 9. -)*0)9,4.— =)-.6= 41 )7-,*0= /*12)/H17* /7- 4()0 <.<9.0v()8 4 =)86 4(.7
9.21<. 4(. 0.*817%)9)6)i= 13 9,%)7.%* /7- )7-,*0= 41 )7*,0. 4(/4 4(. <1-.6 9.21<.* / ,*.3,6 /7~ ,*/9. 4116
A(/4Y* ,8=70.= 0.+ ,6/06= 41 <..4 /7 )7~ *0=6* 2(/7+)7+ = 1053102. 7..-*

Step 6. Finalize the model framework

1<8.4.72= <1-.6 /<. :105* )66 9. -.;.618.- 310 ./2( 13 4(. O+( +01=4QHQ+( -.</7-)7-,*0).% (1*.
<1-.6% 2)66 9. /;/)6/9. 17 4(. 1<8.0.72= 1-.6 6./0)7+(L,*. .9 %4 (. 30/<.:z105 310 /7 )7-,*0=
<1-.6 )% -)*86/=.- /* / +0/8()2 0.80.*.74/8)17 13 4(. 2174.74 9,)6-)7+ 96125* 2, *1<)D.- 41 4(. )7-,*0=
4,0, 310/7 .E/<<86. 134(. +0/8Q2 134(. -;/72.- [7,3/24,07+ 1<8.0.72= 1-.69.61:
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'Figure 3. Advance Manufécturing Competency Model
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